Reklamacni rad

V pripadé, ze jste od nas obdrzeli zbozi, které neni v poradku — je vadné, poskozené ¢i
nefunkéni, ozvéte se nam co nejdrive na info@travelight.cz nebo na ¢islo +420 792
372 934. Také Vas prosime o vytisknuti a vypInéni reklamaéniho formulare, ktery
naleznete ZDE. Reklamaéni formular spolu se zbozim a kopii dariového dokladu
(faktury) odeSlete na adresu nasi provozovny.

Adresa provozovny:
Travelight s.r.o.
Miru 31

739 61 Tfinec

+420 792 372 934
info@travelight.cz

e Kupuijici je povinen se seznamit s reklamaénim fadem a obchodnimi podminkami
pfed uzavienim smlouvy a bere na védomi, Ze uzavienim smlouvy souhlasi s t€mito
podminkami
Reklamacni fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek
Prava kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou reklamacnim fadem dotéena

1. Zaruéni podminky

1. Je nutné, aby po celou dobu uzivani zakaznik vénoval dostateénou pozornost
zakladnim pravidlim uzivani tohoto zbozi. Taky je nutné zvazit vSechny faktory
nepfiznivé ovliviujici plnou funkénost a Zivotnost vyrobku, jako: nadmérnou intenzitu
uzivani vyrobku ¢i uzivani vyrobku k nevhodnému ucelu. Nevhodné zvoleny typ,
nespravna velikost, Sitka, tvar, nemuze byt divodem k pozdéjsi reklamaci. Vada,
ktera vznikla neodbornou manipulaci nebo neodbornym uvedenim do provozu
nemuze byt diivodem k reklamaci.

2. Pravidelna udrzba je zakladnim pfedpokladem zachovani dobrého stavu a funkénosti
zbozi. Nedostate€na €i nespravna udrzba podstatné zkracuje nebo ni¢i plnou
funkénost a Zivotnost zboZi. DodrZujte obalové instrukce &i postupy na nasem webu.

3. Zarucni dobu nelze zaménovat s zivotnosti zbozi, tj. dobou, po kterou pfi spravném
pouzivani a spravném oSetfovani v€etné udrzby maze zbozi vzhledem ke svym
vlastnostem, danému ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.

2. Podminky reklamace

1. Vyskytne-li se u zakoupeného zbozZi v zaruéni dobé vada, ma zakaznik pravo tuto
vadu reklamovat.

2. Reklamaci Ize uplatnit zaslanim reklamovaného zbozi na adresu nasi provozovny.
Pfedem nas prosim kontaktujte.

3. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady, vady materialu nebo nekompletnost.
Nikoliv na bézné opotfebeni. Za vadu nelze povaZzovat zménu stavu vyrobku, ktera


https://travelight.cz/wp-content/uploads/2020/07/Reklama%C4%8Dn%C3%AD-formul%C3%A1%C5%99.docx

vznikla v pribéhu zarucni doby v disledku jeho opotfebeni, nespravného uzivani
nebo zasahu, nedostate¢né nebo nevhodné udrzby.

4. Kupujici musi oznamit prodavajicimu vady, jakmile tyto zjisti, nejpozdéji vdak do 2 let
od prevzeti zbozi pokud neni uvedeno jinak.

5. Kupujici je opravnén pozadovat v pfipadé odstranitelné vady narok na odstranéni
vady, doplnéni toho, co chybi anebo pfiméFfenou slevu z kupni ceny zboZi.

6. V pfipadé neodstranitelné vady mlze kupuijici odstoupit od smlouvy & se domahat
pfiméfené slevy z kupni ceny zboZzi.

7. Dale nelze uplatfiovat naroky z vady zboZi, o které védél pifed koupi nebo pokud byla
z davodu existence vady poskytnuta sleva z kupni ceny zbozi. Prodavajici
neodpovida za vadu, ktera vyplyva z povahy véci. Pokud se jedna o vadu, kterou lze
odstranit, nema kupujici pravo na odstoupeni od smlouvy ¢i vyménu zboZzi narok.

8. Reklamace se povaZuje za fadné uplatnénou, jestlize je reklamovano zbozi
kompletni a reklamaci nebrani obecné zasady hygieny. Zakaznik je povinen pfedlozit
reklamované zbozi vyCisténé, zbavené vSech nedistot a hygienicky nezavadné.

3. Lhity pro uplatnéni prav

1. Reklamace v&etné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnu, kdy lhGta zacina bézet, den nasledujici po prevzeti zbozi. V
pfipadé, Ze jde o reklamaci nad ramec zakonem stanovenych 24 mésicu, je
stanovena Ih{ita pro vyfizeni reklamace prodlouzena na 60 dn.

2. Pravo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno v zaru¢ni dobé. Reklamaci je
nezbytné nutné uplatnit bez zbyteéného odkladu, ihned jakmile se vada objevila.
Pfipadné prodleni pfi pokradujicim uzivani zbozi mlze zapf¥icinit prohloubeni vady,
znehodnoceni zbozi a mize byt divodem odmitnuti reklamace. Pokud neni uvedeno
jinak, je zaruéni doba 24 mésicu.

3. Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady aZ do doby, kdy zakaznik po
skonc&eni opravy byl povinen véc prevzit, se do zaruéni doby nepocita. Zakaznik
bude informovan o pfijmu reklamace nejpozdéji do tfi pracovnich dnu od obdrzeni
reklamace.

Reklamacni fad se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (ob&ansky
zakonik) a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tento reklamacni fad je ucinny od 16.2.2018. Zmény reklamacniho fadu jsou vyhrazeny.



