V pripadé, ze jste od nas obdrzeli zbozi, které neni v pofadku — je vadné, poSkozené
¢i nefunkcni, ozvéte se nam na info@gramino.cz nebo na Cislo +420 792 372 934.
Také mlzete vyuzit reklamaéni formular, ktery naleznete ZDE. Zbozi nam na
reklamaci dodejte pokud mozno Cisté a hygienicky nezavadné.

Adresa provozovny:
Gramino s.r.o.

Miru 31

739 61 Tfinec

+420 792 372 934
info@gramino.cz

Kupuijici je povinen se seznamit s reklamacnim fadem a obchodnimi
podminkami pfed uzavienim kupni smlouvy a bere na védomi, Zze uzavienim
smlouvy souhlasi s obchodnimi podminkami i reklamaénim fadem.
Reklamacni fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek a vztahuje se
pouze na kupujiciho, ktery je spotiebitelem.

Prava kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou reklamacnim fadem dotCena.

1. Podminky pro reklamaci

1.

Je nutné, aby po celou dobu uzivani zakaznik vénoval dostate¢nou pozornost
zakladnim pravidlim uzivani tohoto zbozi. Taky je nutné zvazit vSechny
faktory nepfiznivé ovliviujici plnou funk&nost a zivotnost vyrobku, jako:
nadmérnou intenzitu uzivani vyrobku ¢i uzivani vyrobku k nevhodnému ucelu.
Nevhodné zvoleny typ, nespravna velikost, Sifka nebo tvar nemuize byt
divodem k pozdéjsi reklamaci. Vada, ktera vznikla neodbornou manipulaci
nebo neodbornym uvedenim do provozu, nemuze byt divodem k reklamaci.
Pravidelna udrzba je zakladnim predpokladem zachovani dobrého stavu a
funkénosti zbozi. Nedostate¢na ¢i nespravna udrzba podstatné zkracuje nebo
ni¢i plnou funkénost a Zivotnost zbozi. DodrZujte obalové instrukce Ci postupy

na nasich webovych strankach.


https://dexshell-trade.cz/wp-content/uploads/2024/04/DexShell-reklamacni-formular-04-24-1.pdf
https://dexshell-trade.cz/obchodni-podminky/

3. Dobu pro uplatnéni reklamace nelze zaménovat s zivotnosti zbozi, tj. dobou,

po kterou pfi spravném pouzivani a spravném osetfovani v€éetné udrzby muze
zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému ucelu a rozdilnosti v intenzité
jeho uzivani vydrzet. Tim nejsou dotCena prava spotiebitele tykajici se

odpovédnosti za vady.

2. Jak funguje reklamace

1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
prisluSsnymi obecné zavaznymi pravnimi prfedpisy, zejména ustanovenimi

obCanského zakoniku a ustanovenimi zakona o ochrané spotfebitele.

. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména

prodavajici odpovida kupujicimu, Zze v dobé&, kdy kupujici zbozi pfevzal, zbozi:
odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk&nosti a
jinym ujednanym vlastnostem,

se hodi k ucelu, ktery pro ho kupujici pozaduje a s nimz kupujici souhlasil,

je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouZiti, v€etné navodu k
montazi nebo instalaci, pokud je ke zboZi potfeba.

Dale prodavajici odpovida za to, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zboZzi tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo
kodexy chovani daného odvétvi, pokud takové technické normy nejsou,
zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpe&nosti odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu,
které muze kupujici rozumné oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni
ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témzZe smluvnim fetézci, zejména
reklamou nebo oznacenim,

je zbozi dodano s pfislusenstvim, v€etné obalu, a jinych pokynl k pouziti,

které muze kupujici rozumné oCekavat,



zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které

prodavajici poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy.

Za posledni ¢tyfi body prodavajici neodpovida v pfipadé, ze prodavajici kupujiciho
pfed uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost zbozi lisi a
kupujici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

4.

Ustanoveni uvedena v tomto ¢lanku reklamacniho fadu se nepouziji u zbozi
prodavaneho za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena ujednana, na
opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na
vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi
prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pokud kupujici kupuje
pouzitou véc, muze uplatnit prava z vadného pInéni pouze do jednoho roku
od prevzeti takového zboZzi.

Projevi-li se u zakoupeného zbozi vada do dvou let od pfevzeti zbozi, ma
zakaznik pravo tuto vadu reklamovat. Prava z vadného pInéni kupujici nema
v pripadé, ze vadu sam zpuUsobil.

Odpovédnost za vady se nevztahuje na bézné opotfebeni. Za vadu nelze
povazovat zmeénu stavu vyrobku, ktera vznikla na strané kupujiciho v
dasledku jeho opotfebeni, nespravného uzivani nebo zasahu, nedostate¢né
nebo nevhodné udrzby.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze zbozi
bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluCuje.

Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zbozi
nebo v reklameé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou
Ize zboZi pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost
se prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouZiti

pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.



9.

Prodavajici odpovida také za vadu zpusobenou nespravnou montazi Ci
instalaci, kterou podle smlouvy proved| prodavajici nebo nékdo jiny na jeho

odpovédnost.

10.V pfipadé, Ze kupujici vytkl vadu opravnéné, dvouleta doba na uplatnéni prav

z vadného plInéni nebézi po dobu, kdy kupujici nemohl véc pouzivat (napf. v

ramci reklamacniho fizeni).

11. Nelze uplathovat naroky z vady zbozi, o které kupujici védél pfed koupi nebo

pokud byla z divodu existence vady poskytnuta sleva z kupni ceny zbozi.

12.Reklamované zbozi by mélo byt natolik kompletni, aby prodavajici mohl

posoudit vadu, a mélo by svym stavem odpovidat obecnym zasadam hygieny.

3. Uplatnéni prav z vadného plnéni

1.

Pravo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno do dvou let od prevzeti
zbozi.

K reklamaci muze kupujici pouzit reklamacéni formular, jez nalezne ZDE.
Uplatnit prava z vadného pInéni mize kupujici napfiklad i pfes kontaktni
e-mailovou adresu info@gramino.cz nebo dopisem na kontaktni adresu
Gramino s.r.o., Miru 31, Kanada, 739 61 Tfinec.

Formular nebo pravodni dopis kupujiciho musi obsahovat nasledujici
nalezitosti:

kontaktni udaje kupuijiciho,

popis zavady,

pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace.

Vadné zbozi kupujici zasle na kontaktni adresu prodavajiciho, pokud nebude
ujednano jinak. Zbozi by mélo byt zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k
jeho poskozeni.

V pfipadé, ze ma zbozi vadu, muze kupujici pozadovat, aby prodavajici

takovou vadu odstranil. Na zakladé volby maze kupujici pozadovat:


https://dexshell-trade.cz/wp-content/uploads/2024/04/DexShell-reklamacni-formular-04-24-1.pdf

6.

dodani nové véci bez vady, nebo

opravu Véci,

ledaze bude pro prodavajiciho kupujicim zvoleny zpusob odstranéni vady
nemozny, nebo ve srovnani druhym moznym nepfiméfené nakladny. V tomto
pfipadé mulze prodavajici odmitnout vadu odstranit, a to zejména s ohledem
na jeji vyznam a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

V nasledujicich pfipadech pak mlze kupujici pozadovat pfimérenou slevu
nebo odstoupit od kupni smlouvy:

Kdyz prodavajici odmitl vadu odstranit nebo ji neodstranil v pfiméfené dobé
po jejim vytknuti, tak aby kupujicimu nezpusobil zna&né obtize,

pokud se vada projevi opakovane,

kdyZ je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy,

pokud je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevne, Ze vadu
prodavajici neodstrani v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro
kupujiciho.

Odstoupit od kupni smlouvy v8ak kupujici nemuaze, pokud by vada nebyla
vyznamna.

Konkrétni prava z vad je tfeba vytknout pfimo prodavajicimu. Je-li ale k
oprave uréen nékdo jiny (napfiklad servis), kdo je k dispozici v okoli
kupujiciho nebo v misté, které je kupujicimu bliZe, je kupujici opravnén

vytknout vadu tomu, kdo je urCen k provedeni opravy.

4. Vyrizeni reklamace

1.

Neni-li nikoho jiného (napf. servisu), musi prodavajici reklamaci pfijmout v
kterékoliv provozovné, kde je to mozné s ohledem na sortiment prodavaného
zbozi, popfipadé i v sidle prodavajiciho.

Po uplatnéni reklamace bude kupujicimu vydano elektronické potvrzeni. V

ném je uvedeno datum uplatnéni reklamace kupujicim, jeji obsah,



pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace a kontaktni udaje kupujiciho, aby bylo
mozné kupujiciho informovat o vyfizeni reklamace.

3. Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
spotiebitelem nedohodne na delSi Ihaté. V pfipadé nedodrZzeni 30denni Ihuty
pro vyfizeni reklamace ma kupujici pravo odstoupit od kupni smlouvy nebo
pozadovat pfiméfenou slevu.

4. Po vyfizeni reklamace vyda prodavajici kupujicimu elektronické potvrzeni o
datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, dale téz potvrzeni o provedeni opravy,
popfipadé pisemné potvrzeni o zamitnuti reklamace.

5. Kupujici ma pravo na uhradu ucelné vynalozenych nakladd na uplatnéni
proplaceni nakladi musi kupujici prodavajiciho pozadat nejpozdéji do
jednoho mésice od konce Ihlty pro vytknuti vady, jinak prodavajici nemusi
tyto naklady kupujicimu pfiznat.

6. NeZ je zbozi poprvé pouzito, je kupujici povinen prostudovat navod k pouziti,
pokud ho prodavaijici zaslal budto elektronicky, nebo spolu se zbozim, a
témito informacemi se musi kupuijici fidit. V opacném pripadé se kupujici
vystavuje nebezpeci, ze zbozi bude uzivano nespravnym zpusobem, ¢imz
dojde k jeho poSkozeni a vznikla vada nebude moci byt kupujicim uplatnéna v

ramci plynouciho z odpovédnosti za vadu prodavajiciho.

Tento reklamacni fad je ucinny od 17. 4. 2024.
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